RBC

]

Inquiétudes concernant la comptabilité, I'audit et le controle comptable interne

L’esprit et I'intention du Code de déontologie de RBC reposent sur de rigoureux principes
d’honnéteté, d’intégrité et d’éthique. En particulier, nous reconnaissons que diverses parties
prenantes se fient a I'exactitude de I'information financiere que nous produisons.

Nous avons simplifié le processus de signalement d’inquiétudes ou d’allégations d’actes
répréhensibles relatifs a la comptabilité, a I'audit ou au controle comptable interne. Administrée
de fagon indépendante par ClearView Strategic Partners, I'Infoligne Déontologie de RBC (aussi
appelée I'infoligne éthique) est un service de signalement sécuritaire, anonyme et accessible en
tout temps. Vous pouvez y accéder en ligne au https://www.clearviewconnects.com.

Il est aussi possible de faire des signalements par téléphone. Veuillez consulter le tableau ci-
dessous pour connaitre le numéro sans frais de votre pays. Si votre pays n’y figure pas, vous
pouvez appeler ClearView a frais virés au +1 416 385-6138 (au besoin, communiquez avec votre
service d’assistance téléphonique local).

Numéros internationaux de Connexions ClearView™

Canada 1833 625-8267
Etats-Unis 1833 625-8267
Royaume-Uni 0800 086 9957
Australie 1300 849 284
Barbade 1 855 203-0829
France 0970019828
Guernesey 0800 086 9957
Hong Kong 800901518
Irlande 076 680 3930
Jersey 0800 086 9957
Luxembourg 80027 310
Malaisie 0154 877 1102
Singapour 800 492 2416
Trinité-et-Tobago 1868 224-5714
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